
SERVIZI SPECIALISTICI DISTURBO 
GIOCO D’AZZARDO

 Dipartimento per le Dipendenze 
Azienda ULSS 3 Serenissima

Piano Aziendale di attività 
per il contrasto al Disturbo da Gioco d’Azzardo



CHI SIAMO
Il Servizio per le Dipendenze è presente nei tre Distretti della Aulss 3 Serenissima, suddiviso in cinque sedi operative: Mestre, Venezia, 
Mirano, Dolo, Chioggia. Nello specifico l’ambulatorio per la cura e la prevenzione del D.G.A. lavora in rete con gli altri servizi specialistici 
e gli enti pubblici e privati del territorio, che si occupano di problemi collegati al disturbo da gioco d’azzardo. 
L’équipe è composta da medici, psicologi, assistenti sociali, educatori professionali e infermieri. 
Il gruppo di professionisti è presente nelle sedi distrettuali del Dipartimento per le Dipendenze dell’Az. ULSS 3 Serenissima.

CRITERI DI ACCESSO
La normativa vigente (d.l. Balduzzi n.158 del 13 settembre 2012) ha inserito la cura e il trattamento del disturbo da gioco d’azzardo 
all’interno dei nuovi livelli essenziali di assistenza che devono essere garantiti dal sistema sanitario nazionale ai cittadini.
Al Servizio è possibile accedere liberamente, senza presentare impegnativa medica. 
Le modalità sono le seguenti: 

Invio da parte di servizi socio-sanitari dell’Azienda ULSS, medici di medicina generale, servizio sociale
professionale, privato sociale e associazioni del territorio;

Accesso diretto sulla base di una richiesta d’aiuto proveniente dal soggetto interessato o dai suoi famigliari, via 
telefono o personalmente;

Segnalazione proveniente da istituzioni ed autorità preposte.



FINALITÀ E AZIONI
Fornire informazioni, consulenza, assistenza nel campo del disturbo da gioco d’azzardo e delle problematiche correlate, attraverso 
interventi orientati alla prevenzione, cura e riabilitazione specificatamente rivolti ai giocatori e ai loro familiari.
Viene riservato una spazio di consulenza per quanto riguarda l’aspetto della gestione economica e le misure relative all’amministratore 
di sostegno.
L’azione del Servizio si esplica sia attraverso programmi terapeutici e riabilitativi individualizzati e di gruppo, sia mediante lo sviluppo 
di un lavoro di rete a carattere preventivo in sinergia con enti ed istituzioni del territorio. Inoltre è prevista una periodica attività di 
verifica e monitoraggio, al fine di valutare l’efficacia del percorso di cura quindi l’esito complessivo del trattamento nel breve e nel lungo 
periodo.

DESTINATARI
Possono usufruire dei servizi dell’ambulatorio D.G.A. persone e famiglie residenti nel territorio dell’ULSS 3 Serenissima, oppure che 
provengono da altro territorio purché domiciliati in quello di competenza del Servizio in questione.

COSTI
I costi sono a carico del sistema sanitario regionale, nel rispetto dei criteri di suddivisione e compartecipazione alla spesa da parte dei 
soggetti di competenza territoriale.



 AMBULATORIO D.G.A. – SER.D SEDE DI MESTRE

ACCOGLIENZA TRATTAMENTO CONSULENZE SUL TERRITORIO

Valutazione 
multidimensionale: 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale

Consulenza 
per attivazione 
Amministratore di 
Sostegno – (progetto 
Azienda ULSS 3 
Serenissima d’intesa 
con Conferenza dei 
Sindaci)

Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione 
in collaborazione 
con le varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il
Numero Verde 
800 178 030

Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

Consulenza su 
gestione economica

Gruppo Giocatori 
Anonimi Mestre 
Carpenedo

Intervento per la 
gestione degli aspetti 
socio-economici

Inserimento in 
programmi terapeutici 
residenziali a breve-
medio termine

Trattamenti 
psicoterapici

Gruppo psicoterapico 
per giocatori

Gruppo di sostegno 
per famigliari e amici 
di giocatori

Intervento medico

041–260 8238 

Via Calabria 15/17 - 30174 Venezia 
Mestre (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it



ACCOGLIENZA TRATTAMENTO CONSULENZE

Valutazione 
multidimensionale: 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale Consulenza 

per attivazione 
Amministratore di 
Sostegno – (progetto 
Azienda ULSS 3 
Serenissima d’intesa 
con Conferenza dei 
Sindaci)
sede di Noale

Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione 
in collaborazione 
con le varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il
Numero Verde 
800 178 030

Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

Consulenza su 
gestione economica

Gruppo Gam. Anon. 
familiari di giocatori 
anonimi

Gruppo Giocatori 
Anonimi

Intervento per la 
gestione degli aspetti 
socio-economici

Inserimento in 
programmi terapeutici 
residenziali a breve-
medio termine

Trattamenti 
psicoterapici

Trattamento 
agopuntura auricolare

Gruppo di sostegno 
per famigliari e amici 
di giocatori

Intervento medico

041– 579 5421

via Miranese, 6 – 
30035 Mirano (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

 AMBULATORIO D.G.A. – SER.D SEDE DI MIRANO

SUL TERRITORIO



ACCOGLIENZA TRATTAMENTO CONSULENZE

Valutazione 
multidimensionale: 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale

Consulenza 
per attivazione 
Amministratore di 
Sostegno – (progetto 
Azienda ULSS 3 
Serenissima d’intesa 
con Conferenza dei 
Sindaci)
sede di Noale

Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione 
in collaborazione 
con le varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il
Numero Verde 800 
178 030

Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

Consulenza su 
gestione economica

Gruppo Gam. Anon. 
familiari di giocatori 
anonimi Dolo

Gruppo Giocatori 
Anonimi Dolo

Intervento per la 
gestione degli aspetti 
socio-economici

Inserimento in 
programmi terapeutici 
residenziali a breve-
medio termine

Trattamenti 
psicoterapici

Gruppo di sostegno 
per famigliari e amici 
di giocatori

Intervento medico

041– 510 2307

via Arino 4, 
30031 – Dolo (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

 AMBULATORIO D.G.A. – SER.D SEDE DI DOLO

SUL TERRITORIO



 AMBULATORIO D.G.A. – SER.D SEDE DI VENEZIA

ACCOGLIENZA TRATTAMENTO CONSULENZE

Valutazione 
multidimensionale: 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale

Consulenza 
per attivazione 
Amministratore di 
Sostegno – (progetto 
Azienda ULSS 3 
Serenissima d’intesa 
con Conferenza dei 
Sindaci)

Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione 
in collaborazione 
con le varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il
Numero Verde 
800 178 030

Gruppo di 
orientamento e 
valutazione

Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

Consulenza su 
gestione economica

Gruppo Giocatori 
Anonimi Mestre 
Carpenedo

Intervento per la 
gestione degli aspetti 
socio-economici

Inserimento in 
programmi terapeutici 
residenziali a breve-
medio termine

Trattamenti 
psicoterapici

Gruppo di sostegno 
per famigliari e amici 
di giocatori

Intervento medico

041–529 5862

Dorsoduro, 1463 – 
30123 Venezia Centro Storico (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

SUL TERRITORIO



 AMBULATORIO D.G.A. - SER.D SEDE DI CHIOGGIA

ACCOGLIENZA TRATTAMENTO CONSULENZE

Valutazione 
multidimensionale: 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale

Consulenza 
per attivazione 
Amministratore di 
Sostegno – (progetto 
Azienda ULSS 3 
Serenissima d’intesa 
con Conferenza dei 
Sindaci)

Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione 
in collaborazione 
con le varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il
Numero Verde 
800 178 030

Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

Consulenza su 
gestione economica

Gruppi territoriali

Intervento per la 
gestione degli aspetti 
socio-economici

Inserimento in 
programmi terapeutici 
residenziali a breve-
medio termine

Trattamenti 
psicoterapici

Intervento medico

041–553 4475

strada Madonna Marina, 500 
– 30015 Chioggia (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

SUL TERRITORIO



 INDIRIZZI E NUMERI DI RIFERIMENTO MESTRE 041–260 8238 

Via Calabria 15/17 - 30174 Venezia 
Mestre (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

MIRANO 041– 579 5421

via Miranese, 6 – 
30035 Mirano (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

DOLO 041– 510 2307

via Arino 4, 
30031 – Dolo (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

VENEZIA 041 - 529 5862

Dorsoduro, 1463 - 30123 Venezia 
Centro Storico (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

CHIOGGIA 041–553 4475

strada Madonna Marina, 500 
– 30015 Chioggia (VE)

 gioco.azzardo@aulss3.veneto.it


